PED
POLITIKA

Adresa: Gospodara Vucica 79, 11000 Beograd, Srbija
GPS koordinate: N 44.791835, E 20.480450
Tel: +381 11 3225518, Fax: +381 11 3226614

E-mail: office@pedinspect.rs, Web: www.pedinspect.rs

Politika kvaliteta PED Inspect-a sastavni je deo poslovne politike.
Usluge koje PED Inspect realizuje moraju da budu usaglaSene sa ugovorima, propisima i standardima.

PREDMET | PODRUCJE PRIMENE sistema menad?menta kvalitetom (QMS) su tehni¢ke analize,
ispitivanja, kontrolisanja i sertifikacije.

QMS-om su obuhvacene sve tacke standarda SRPS ISO 9001:2015.

Pored standarda SRPS ISO 9001:2015 kao osnhovnog sistemskog standarda, PED Inspect-ov kombinovani
sistem menadZmenta (KSM) sadrZi joS dva sistemska standarda, i to:

- SRPS EN ISO/IEC 17065:2016 u Sertifikacionom telu za proizvode,
- SRPSISO/IEC 17020:2012 u Kontrolnom telu.

PRIORITET i odgovornost PED Inspect-a je da zadovolji sve zahteve korisnika. Ukoliko su zahtevi korisnika
nejasni ili nepotpuni, PED Inspect se obavezuje da preduzme sve mere u cilju boljeg razumevanja potreba i
zahteva korisnika svojih usluga. Ukoliko neki od specificiranih zahteva korisnika ne bude ispunjen PED
Inspect se obavezuje da sprovede utvrdivanje uzroka neusaglasenosti i preduzme korektivne mere na takav
nacin da uzrok neusaglasenosti bude u potpunosti otklonjen, kako se ista neusaglasenost ne bi ponavljala.

Sve napred navedeno bi¢e ostvareno:
- liderstvom;
- postovanjem svih zahteva za poverljivost i nepristrasnost;
- doslednom primenom dokumentovanog KSM-a;
- usresredenoSc¢u na korisnika;
- realizacijom usluga bez neusaglaSenosti;
- onemogudivanjem negativnog uticaja podugovorenih procesa na kvalitet pruzene usluge;
- internim proverama,;
- sprovodenjem korektivnih mera radi otklanjanja uzroka neusaglasenosti;
- sprovodenjem mera koje se odnose na rizike i prilike;
- planiranjem obuke i osposobljavanjem kadrova u skladu sa potrebama;
- preispitivanjem KSM-a od strane rukovodstva;
- stalnim poboljSanjem i unapredenjem KSM-a.

CILJEVI - Opétii ciljevi QMS-a PED Inspect-a vezani su za usluge iz obima akreditacija i imenovanja, u
skladu sa specificiranim zahtevima i ugovorenim rokovima i sa najmanjim troSkovima. Posebni ciljevi vezani
su za ustanovljene procese u PED Inspect-u, pa ¢Ce biti utvrdivani, a bi¢e i redovno preispitivana njihova
realizacija. Ovi ciljevi bi¢e tako utvrdeni da budu merljivi i da se na osnovu njih moze utvrdivati efektivnost i
efikasnost procesa.

Kvalitet nikad ne sme biti podreden smanjivanju troSkova niti skraéivanju rokova.

PED Inspect-ov KSM c¢e uvek biti u skladu sa zahtevima iz standarda SRPS ISO 9001:2015, SRPS EN
ISO/IEC 17065:2016 i SRPS ISO/IEC 17020:2012.
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